Chinh sach bao mat

1.1. Chinh sach Bao mat nay (sau day goi la "Chinh sach") la tai liéu cua cong ty
SolarGroup LTD., la cong ty c6 ma dang ky doanh nghiép 15658, tru s& chinh tai dia chi
Hamchako, Mutsamudu, Dao tu tri Anjouan, Quan dao Comoros (sau day goi la "Coéng
ty", "ching t6i"). Chinh sdch nay mé ta cac cach ma ching t6i thu thap, luu tri, str dung
va tiét 16 thong tin, bao gom dir liéu ca nhan va di liéu ma nguoi dung cua chung toi
("Ngudi dung" hodc "ban") cung cap hodc chung t6i thu thap duoc tir website cua cong
ty theo dia chi https://reg.solargroup.pro (sau day goi la "Nén tang"). Ngoai ra, Chinh
sach nay mo ta quyén va lya chon cda ban lién quan dén thong tin cua ban.

1.2. Muc dich ctiia Chinh séach nay la dam bao bao vé thich hgp théng tin vé Ngudi dung,
bao gém dir liéu ca nhan cda ho, khdi viéc truy cap va tiét 16 trai phép.

1.3. Cac quan hé lién quan dén viéc thu thap, ghi chép, hé thong hda, tich Idy, luu tri,
lam rd, trich xuét, s&r dung, truyén tai (phan phéi, cung cap, truy cap), an danh, chén, x6a,
hiy bo dir liéu ca nhan, dugc thuc hién bang cac phuong tién tu dong hodc khong st
dung céc phuong tién do, cling nhu viéc bao vé thong tin vé Nguai dung ctiia Nén tang,
dugc diéu chinh bai Chinh sach bao mét va Thoa thuan nay, cling nhu phap luat hién
hanh.

1.4. Diéu kién dé str dung Nén tang la Nguoi dung dong y véi Chinh sach va Thoa thuan
nay. Bang cach dang ky va/ hodc str dung Nén tang, ban déng y xtr ly di liéu ca nhan
theo Chinh sach bao mat nay. Mai khi truy cap va/hodc str dung thuc té€ Nén tang,
Nguai dung dong y vai cac diéu khoan cta Chinh sach nay, cling nhu vdi cac diéu khoan
cla Thda thuén c6 san tai dia chi https://reg.solargroup.pro (theo phién ban cé hiéu luc
tai thai diém st dung thuc t€ Nén tang). Mot s6 thuat ngir dugc str dung trong Chinh
sach cé y nghia dugc xac dinh nhu trong Bang thuat ng.

1.5. Phién ban hién tai cta Chinh sdch cé séin cho bét ky Ngudi diing Internet néo

theo lién két https://reg.solargroup.pro. Cong ty c6 thé thay déi Chinh sach nay. Moi
thay ddi trong Chinh sach dugc Cong ty thuc hién doc lap va cé hiéu luc vao ngay hom
sau sau ngay cong bé nhirng thay doi d6. Nguai dung c6 trach nhiém tu tim hiéu cac
thay déi dugc thuc hién trong Chinh séch. Viéc Ngudi dung thuc té st dung Nén tang
sau khi cé thay d6i trong diéu khoan ctiia Chinh séach nay nghia la Nguoi dung dong y vdi
cac diéu khoan méi.

1.6. Xin luu y, pham vi cia Chinh sach nay chi gigi han & théng tin va dit liéu dugc Cong
ty thu thap hodc nhan duoc thong qua viéc ban str dung Dich vu.

1.7. Néu ban khéng mudn Céng ty thu théap, luu trit, st dung hodc chuyén giao thong tin
cua ban theo nhitng cach dugc mo ta trong Chinh sach nay, ban nén ngirng str dung
Dich vu cua ching toi.

2. biéu khoan str dung Nén tang

2.1. Bang cach cung cép céac dich vu dé st dung Nén tang (sau day goi la "Dich vu cta
Nén tang"), Cong ty, hanh déng mét cach hop ly va thién chi, tin rang Nguai dung:



e O tat ca cac quyén can thiét dé dang ky va str dung Nén tang;

e d3 cung cap thong tin chinh xac vé ban than trong pham vi can thiét dé s dung
Dich vu ctia Nén tang;

¢ hiéu rang thong tin vé ban than ma Ngudi dung dang trén Nén tang cé thé dugc
Nguoi dung khéac cia Nén tang va ngudi dung Internet biét dén, ¢ thé bi nhirng
nguoi dung nay sao chép va phat tan;

¢ nhan thirc dugc rang mét s6 loai thong tin da duoc truyén dat cho Nguai dung
khac khong thé bi chinh Nguoi dung tu xda;

e Nguai dung da dugc thong bdo vé Chinh sach nay, déng y véi nd va chap nhan
cac quyén va nghia vu dugc néu trong dé.

2.2. Cong ty khéng xac minh tinh chinh xac cua thong tin nhan duoc (thu thap) vé Nguoi
dung, trir khi viéc xac minh d6 |a can thiét dé thuc hién cac nghia vu ctia Cong ty doi véi
Nguoi dung nhu dugce phan anh trong Thoa thuéan, trong Chinh sach nay hoac dugc quy
dinh theo luat hién hanh.

3. Cach chung t6i str dung thong tin ctia ban

3.1. Muc dich chinh ctia Cong ty khi str dung thong tin cua ban la tao tai khoan cho ban,
cung cap Dich vu cho ban, khac phuc su ¢, cai thién va téi wu hda Dich vu cua ching
t6i, lién hé véi ban, tién hanh nghién clru va tao bao céo dé s dung ndi bd. Ching toi st
dung thong tin thu thap duoc théng qua Dich vu ctiia minh cho cac muc dich duge mo ta
trong Chinh sach nay hoac dugc tiét I6 cho ban lién quan dén Dich vu cua ching toi. Vi
du, ching t6i c6 thé str dung théng tin cta ban dé:

e Tao tai khoan va cung cap cho nguoi dung kha nang str dung Dich vu cua ching
t6i;

e Xac dinh va goi y két ndi vai nhitng nguoi dung khéc cua ching t6i;

e Van hanh va cai thién Dich vu cua chung t6i;

Hi€u ban va sd thich cla ban dé nang cao chat luong trai nghiém ciing nhu su

hai long cua ban khi str dung Dich vu cua ching t6i;

Tra 1oi cac binh luan, cau hoi cta ban va cung cap dich vu ho trg;

Cung cép va giao san pham va dich vu ma ban yéu cau;

Cung cap cho ban thong tin quang cdo va tiép thi cling nhu tai liéu khuyén mai;

GUi dén ban céc thong tin lién quan, bao gém xac nhan, hda don, thong bao ky

thuat, cap nhat, canh bao bao maét, cac tin nhan ho trg va mang tinh chat quan tri

hanh chinh.

e Trao dai vai ban vé cac chuong trinh khuyén mai, cudc thi, gidi thudng, su kién
sap téi va cdc tin tirc khac vé san pham va dich vu do Cong ty va céc d6i tac
dugc chon cua ching toi cung cap;

e T6 chirc va quan ly céac cudc thi do Cong ty té chirc;

e Dam bao ban cé kha nang giao tiép véi nhirng ngudi dung khéc;

Lién két hodc két hgp théng tin nay véi théng tin khac ma chung t6i nhan duoc tir
bén thir ba dé€ hiéu rd hon vé sd thich cda ban ciling nhu cung cdp cho ban dich
vu chat lvgng tot hon.

4. M6 ta thong tin ngudi dung

4.1. Théng tin dugc Cong ty xtr ly bao gom:



4.1.1. Thong tin dang nhap, duoc hiéu la:

e D liéu cua ngudi dung do Ngudi dung cung cap dé tao tai khoan trong qua trinh
dang ky trén Nén tang, co6 thé bao goém théng tin vé ban than khi dang ky va/hoac
str dung Nén tang, bao gom tén, tudi, gidi tinh, dia chi email, sd dién thoai va cai
dat ngbn ngtr.

e Thongtin bb sung do Ngu @i dung cung cép khi chinh stra tai khoan cta minh

trong quéd trinh st dung Nén tang;

e Batky dir liéu b6 sung nao khac do Nguai dung cung cap theo yéu cau cua Cong
ty lién quan dén nghia vu ciia Cong ty doi véi Nguai dung phat sinh tir Thda
thuan.

e Thong tin dang nhap do Cong ty nhan dugc trong pham vi can thiét va da dé
phéan loai ching theo luat phap qudc gia cua Nguoi dung nhu di liéu ca nhan
dugc Cong ty xtr ly nhu dit liéu ca nhan theo cac diéu khoan cta Chinh sach nay.

4.2.Cong ty xt&r ly cac dir liéu néu trén nham muc dich thuc hién Thda thuan véi Nguoi
dung, cu thé la dé cung cap quyén truy cap vao Nén tang, quan ly va diéu hanh Nén
tang, xac nhan quyén s& hitu tai khoan trén Nén tang doéi véi ngudi yéu cau khoi phuc
quyén truy cap tai khoan, cling nhu dé lién lac véi chii thé cha dir liéu cé nhan khi can
thiét, bao gém viéc guri cac tin nhan thong tin va thong béo vé cac su kién trén Nén
tang.

4.3. Céac dir liéu khac can thiét cho hoat dong ctia Nén tang, cu thé |a:

4.3.1. D{r liéu vé cac phuong tién ky thuat (thiét bi), twong tac cong nghé véi Nén tang
(bao gém dia chi IP ciia may chd, loai hé diéu hanh ctiia Nguai dung, loai trinh duyét, vi
tri dia ly, nha cung cap dich vu internet), lich st trinh duyét (bao gém noi dung ban da
xem trén Nén tang), thong tin vé nha mang di déng cua ban, mui gig, thong tin vé dién
thoai di ddng clia ban, bao gém mau thiét bi, d6 phan giai man hinh, hé diéu hanh va
nén tang, cling nhu théng tin vé viéc ban s dung Nén tang.

e DU liéu vi tri. Khi ban s&r dung Nén tang trén thiét bi di déng, ching t6i cé thé thu
thap thong tin vé vi tri cia ban. Véi su déng y cua ban, ching t6i cling sé thu thap
dit liéu hé thong dinh vi toan cau (GPS) va thong tin vé vi tri cda thiét bi di dong.
Diéu nay |a can thiét dé tuan tha cac yéu cau cua luat phap dia phuong vé viéc
cung cap thong tin va cac han ché dai vai viéc truy cap thong tin bi cdm, dugc
thu thap tu dong khi truy cap Nén tang bang cach str dung cac tép danh dau
(cookies), nhu dugc néu dudi day;

4.3.2. théng tin do Ngudi diing tao ra trén Nén tdng ngodi phan chinh sta tai
khodn;

4.3.3. thong tin thu dugc tir hanh dong ctiia Nguoi dung trén Nén tang, déc biét la thong
tin vé viéc b6 sung ndi dung bat ky;



4.3.4. thong tin thu duoc tir hanh déng cua Nguai dung khac trén Nén tang;
thong tin phan tich tdng hop vé viéc str dung dich vu internet;

4.3.6. siéu dir liéu. Khi video dugc tai Ién Nén tang (sau day goi la "N6i dung nguoi
dung"), mot so siéu dit liéu nhat dinh lién quan dén No6i dung nguai dung sé dugc tu
dong tai [én. Chu yéu, siéu dir liéu mo ta cac dir liéu khac va cung cap thong tin vé Noi
dung ngudi dung cla ban, ma khéng phai lic nao ciing hién thi cho nhirng ngudi dung
khac xem NOi dung ngudi dung cta ban. Siéu di liéu co thé chira théng tin vé cach
thire, thoi diém va nguoi da tao ra muc NOi dung ngudi dung, cling nhu dinh dang ma né
duagc tao ra. Ching cling bao gém théng tin nhu tén tai khoan cua ban, cho phép nguai
dung khac xac dinh rang video dugc tao bang tai khoan cta ban.

4.4. Cong ty xt&r ly cac dit liéu néu trén nham thuc hién Thda thuén véi Nguoi dung, dac
biét |a d€ cung cap quyén truy cap vao Nén tang, quan ly va diéu hanh Nén tang, ciing
nhu d€ cai thién hoat déng cia Nén tang.

4.5. Cac danh muc d3c biét cta dir liéu ca nhan lién quan dén strc khoe, quan diém
chinh tri, tin ngudng t6n gido hodc triét hoc, dai song ca nhan sé khong dugc xur ly; néu
luat phap dia phuong quy dinh cac danh muc dir liéu ca nhan khac dugce phan loai la
dac biét, thi trong trudng hgp do, cac quy dinh tuong irng véi luat hién hanh sé dugc ap
dung.

4.6. Cong ty khong co y dinh xtr ly dit liéu sinh trac hoc (cu thé 1a khéng st dung hinh
anh dé nhan dang ngudi dung) va céc loai dif liéu dac biét va khong xtr ly ching.

4.7. Bang cach dang tai thong tin vé ban than, Ngudai dung hiéu rang théng tin d6 cé thé
dugc truy cap bdi mot so lugng khong gidi han ngudi dung Internet tuy thudc vao cai
dat mure d6 riéng tw mong mudn.

5. Cookies

5.1. Cookies la nhirng mau di liéu nho ma céac trang web yéu cau tir trinh duyét dang
dugc str dung trén may tinh hoac thiét bi di dong ctia Nguoi dung. Cookie duoc luu trir
cuc bo trén may tinh hoéc thiét bi di dong cua Ngudi dung. Cookies chira thong tin cho
phép xac dinh s& thich cia Ngudi dung, thong tin vé thiét bi dugce sir dung, ngay va gio
cua phién str dung v.v.

5.2. Cong ty thu thap va xtr ly Cookies lién quan dén Nguai dung truy cap Nén tang.
Cookies dugc Cong ty xtr ly chi cho cac muc dich duge néu trong muc 3 cua Chinh sach
nay, theo céc diéu khoan va trinh tv dugc quy dinh trong Chinh sach nay.

5.3. Chung t6i str dung céc loai Cookies sau:

5.3.1. Cookie can thiét. Day la Cookies can thiét cho hoat dong ctia Nén tang. Chung
bao gom, vi du, Cookies, cho phép truy cap vao céac khu vuc dugc bao vé cua Nén tang.

5.3.2. Cookie chirc ndng. Cac cookie nay dugc sir dung dé nhan dang ban khi ban truy
cap lai vao Nén tang. Diéu nay cho phép ching t6i ca nhan hoa ndi dung trang web danh
cho ban, chao dén ban bang tén va ghi nhé cac sé thich cua ban (vi du: ngén ngir hoac



khu vuc ban da chon). Cac cookie nay ho trg chirc ndng dang nhap vao Nén tang trong
vong 90 ngay.

5.3.3. Cookie muc tiéu. Cac cookie nay ghi lai cac lan ban truy cap vao Nén tang, cac
trang ban ma& va céc lién két ban nhap vao, bao géom ca viéc ban st dung céac trang web
ho&c (rng dung khéc. Ching t6i sé str dung théng tin nay dé€ lam cho Nén tang va céc
quang céo dugc dang trén dé phu hgp hon véi ban. D& dat duge muc tiéu nay, ching toi
cling c6 thé chuyén thong tin nay cho bén thir ba. Cac nha cung cép dich vu cla ching
t6i cling cd thé str dung thong tin vé viéc ban sir dung Nén tang cta ching toi ra sao dé
hién thi cho ban quang cdo nham muc tiéu trén céc trang web va rng dung khac.

5.3.4. Cookie phan tich. Cookies phén tich la cac hé thong do luong thong ké ma ching
t6i str dung lién quan dén céc dich vu cia minh dé xac dinh trang web ban truy céap va
cach ban str dung Nén tang.

5.4. Cookie ma Cong ty nhan dugc co thé dugc xtr ly bédi dich vu phan tich web
Yandex.Metrica.

6. Tiét 16 thong tin vé Ngudi diing cho bén thit ba

6.1. Cong ty khéng chuyén giao dit liéu ca nhan cua ban, ngoai trir cac truong hop duoc
ban chap thuan hoac dugc mo ta trong Chinh sach nay.

6.2. Cong ty co6 thé chuyén thong tin ma ching t6i thu thap hodc nhan duoc cho bén tha
ba cho cac muc dich sau:

6.2.1. Cho cdac nha cung cép dich vy, nhitng nguoi thuc hién dich vu thay mdt ching
toi;

6.2.2. Cho céc bén lién két cua chung toi;

6.2.3. D& nghién ctru va phan tich;

6.2.4. Khi chung t6i c6 co s& hop ly dé tin rang ching téi phai tiét 16 thong tin dé dap
(rng cac yéu cau hop phéap cta co quan nha nudc, bao gém ca quan thuc thi phap luat
hoac cho cac muc dich phap ly khac;

6.2.5. D€ tuan thi moi luat Ié hodc quy dinh hién hanh dang ap dung;

6.2.6. Khi chiing 10i, theo quyét dinh ctia minh, cho rang Dich vu cua ching t6i dang
duoc str dung dé thuc hién hanh vi téi pham, theo d6 ching t6i cé quyén bao céo vé
hoat dong t6i pham do6 hodc chuyén giao thong tin cho céc cong ty va té chirc khac
nham muc dich bao vé chéng lai gian lan, giam rui ro tin dung va céc bién phéap an toan
khac.

6.2.7. D€ bao vé quyén hop phép cta ching t6i hodc cta bén thir ba, dé diéu tra gian lan
ho&c dé bao vé chong lai cac khiéu nai phap ly;

6.2.8. Trong khudn khd chuyén giao kinh doanh, ché’mg han nhu sdp nhap, mua lai
hodc trong trudng hgp pha san;

6.2.9. Chung t6i c6 thé chuyén théng tin tdng hop hodc &n danh vé ban cho cac nha
quang cdo, nha xuat ban, doi tac kinh doanh, nha tai trg va céc bén thi ba khéac;

6.2.10. Chuing 16i cé thé st dung céac dich vu phan tich do bén th ba cung cap. Cac
nha cung cap dich vu nay co thé st dung cookies dé thu thap thong tin vé cac hoat
dong truc tuyén cda ban trén trang web nay va cac trang web khac trong mot khoang
thai gian cho cac muc dich phi thuong mai.

7. Bién phap an toan



7.1. Cong ty thuc hién cac bién phap hop ly dé€ bao vé thong tin cta ban khdi viéc truy
cap trai phép, mat mat, str dung sai muc dich hoac thay d6i bdi bén thir ba. Mac du
ching t6i nd luc hét stre d€ luu trir thong tin thu thap trong khudn khé Dich vu trong mot
moi trudng hoat déng an toan, khong thé truy cap cong khai, nhung ching t6i khong thé
dam bao an toan tuyét doi cho thoéng tin nay trong qua trinh truyén tai hoac luu trir trong
hé thdng cua chung 16i. Hon nita, mac du ching t6i c6 gang dam bao tinh toan ven va
an toan cho mang luéi va hé théng cta minh, ching t6i khéng thé dam bao rang céc
bién phap an ninh cla ching t6i sé ngan chan viéc bén thir ba truy céap trai phép vao
thong tin nay. Chung téi khong dam bao va khéng tuyén bé rang théng tin cia ban sé
duoc bdo vé khdi sy mat mat, str dung sai muc dich hodc thay ddi bdi bén thi ba.
Khong cé phuong phap truyén di liéu nao qua Internet hodc phuong phép luu trir dién
tlr ndo |a an toan 100%. Vi vay, ching t6i khong thé dam bao an toan tuyét doi.

8. Luu trir dit liu

8.1. Cong ty luu gilr dir liéu ca nhan cda ban trong thai gian can thiét d€ cung cap Dich
vu cho ban, trir truong hop yéu cau xo6a dit liéu nay theo luat hodc Cong ty khong chap
nhén yéu cau xda dit liéu cua ban. Chung t6i cling sé luu gilr va sir dung dit liéu ca nhan
cla ban khi can thiét dé tuan tha cac nghia vu phép ly cta ching t6i, giai quyét tranh
chap va dam bao thuc hién céac thda thuén cda chung t6i.

9. Chinh sach cuta chung t6i doi véi ngudi chua thanh nién

9.1. Chung t6i khong c6 y thu thap hodc yéu cau di liéu céd nhan tir nhirng nguoi dudi 18
tudi va khong c6 y cho phép nhirng nguai nay str dung Dich vu clia chiing t6i. Néu ban
dudi 18 tudi, vui long khong glri cho chiing t6i bat ky thong tin nao vé ban than, bao gém
tén, dia chi, so dién thoai hoac dia chi email cia ban. Ngudi dudi 18 tudi khong duoc
cung cap bat ky dir liéu ca nhan nao. Trong truong hap ching t6i phat hién thay ching
t6i da thu thap di liéu ca nhéan tlr nguai dudi 18 tudi, ching toi sé xda thong tin nay
cang sdm cang tot. Néu ban cho rang ching t6i cé thé cé thong tin tir hodc vé nguoi
dudi 18 tudi, vui long lién hé véi ching téi. Thong tin néu trén khéng ap dung cho nhirng
ngudi da dat do tudi trudng thanh trude khi da 18 tubi.

10. Chuyén dir liéu cé nhan ra ngoai qudc gia cua ban

10.1. Chung t6i c6 thé chuyén thong tin thu thap vé ban cho cac bén lién két hoac céc
bén thr ba khac qua bién gidi va tlr quoc gia hodc khu vuc tai phan cua ban dén céc
qudc gia hoac khu vuc tai phan khac trén toan thé gidi. Xin luu y rang & cac quoc gia va
khu vuc phép ly nay cé thé khong cé céc luat bao vé dir liéu giong nhu & khu vuc phap ly
cla ban, va chuing t6i thuc hién céc bién phap dé dam bao céac bién phap bao vé day du,
cho phép chuyén giao thong tin va sir dung, ciing nhu tiét 16 thong tin vé ban, bao gém
di¥ liéu ca nhan, nhu dugec mo ta trong Chinh sach nay.

11. Co sé phap ly dé xdr ly

11.1. Trong mét so trudng hop, ching toi x& ly dir liéu ca nhan cda ban khi can thiét dé
thuc hién hop d6ng ma ban la mét bén, vi du nhu d€ cung cap Dich vu cho ban. Ching
t6i cling c6 thé xtr ly dir liéu cé nhan cua ban dé tra 10i cac yéu cau cuia ban lién quan
dén san pham va dich vu cta ching toi.

11.2. Trong céac truong hop khac, ching téi xtr ly dir liéu ca nhan cda ban néu phap luat
yéu cau. Chuing t6i cling c6 thé xur ly dir liéu ca nhan cda ban néu can thiét dé bao vé loi
ich ctda ban hoéc lgi ich cta bén thir ba.

11.3. Ngoai ra, ching téi x(r ly dit liéu cé nhan cua ban khi can thiét dé ngan chan gian
lan, cai thién mang ludi va dich vu cla ching t6i va tiép thi dich vu cla ching t6i cho



cac nha quang cdo va nha xuat ban, tuy nhién nhirng loi ich nay khong duoc vuot qua
quyén bao vé dit liéu cda ban.

11.4. Néu viéc xtr ly dit liéu ca nhan la can thiét va khong cé co sd phap ly nao khac cho
viéc xtr ly d6, chuing 16i thuong sé dam bao rang da nhan duoc sy dong y cla ban. Ban
c6 quyén rut lai sw dong y ciia minh doi vai viéc xtr ly dir liéu ca nhan vao bat ctr luc nao.



