
Politique de confidentialité 

1.1. Cette politique de confidentialité (« Politique ») est le document de SolarGroup LTD. 
qui est une société enregistrée sous le numéro 15658 et dont le siège social est situé à 
Hamchako, Mutsamudu, Anjouan Autonomous Island, Comoros Islands (ci-après 
dénommée « Société », « nous », « notre » ou « nos »). La présente politique décrit la 
manière dont nous recueillons, stockons, utilisons et divulguons les informations, y 
compris les données personnelles, et les données que nos utilisateurs (« Utilisateurs » 
ou « vous ») fournissent ou que nous recueillons en rapport avec notre site web 
disponible à l'adresse https://reg.solargroup.pro (par la suite la « Plate-forme »). En 
outre, la présente Politique décrit vos droits et votre choix concernant vos informations. 

1.2. La présente Politique a pour objet d'assurer une protection adéquate des 
informations concernant les Utilisateurs, y compris leurs données personnelles, contre 
l'accès et la divulgation non autorisés. 

1.3. Les relations relatives à la collecte, l'enregistrement, la systématisation, 
l'accumulation, le stockage, la spécification, l'extraction, l'utilisation, le transfert 
(distribution, mise à disposition, accès), la dépersonnalisation, le blocage, la 
suppression, la destruction des données personnelles, effectués avec ou sans 
l'utilisation de moyens d'automatisation, ainsi que la protection des informations 
concernant les Utilisateurs de la Plate-forme, sont régies par la présente politique et le 
présent Accord, ainsi que par le droit applicable. 

1.4. La condition d'utilisation de la Plate-forme est le consentement de l'Utilisateur à la 
présente politique et à l'Accord. En vous inscrivant et/ou en utilisant la Plate-forme, 
vous consentez au traitement des données à caractère personnel conformément à la 
présente Politique de confidentialité. Par chaque accès et/ou utilisation effective de la 
Plate-forme, l'Utilisateur accepte les termes de la présente politique, ainsi que les 
termes de l'Accord disponible à l'adresse https://reg.solargroup.pro (tel que modifié au 
moment de l'utilisation effective de la Plate-forme). Un certain nombre de termes 
utilisés dans la Politique ont une signification définie dans le Glossaire. 

1.5. La version actuelle de la Politique est accessible à tout Utilisateur de l‘Internet sur 
le lien https://reg.solargroup.pro. Cette Politique est susceptible d'être modifiée par la 
Société. Toute modification de la Politique sera apportée par la Société de manière 
indépendante et entrera en vigueur le jour suivant la date de publication de ces 
modifications. L'utilisateur s'engage à prendre connaissance des modifications 
apportées à la Politique. L'utilisation effective de la Plate-forme par l'Utilisateur après la 
modification des conditions générales de la présente Politique signifie que l'Utilisateur 
accepte les nouvelles conditions générales. 

1.6. Veuillez noter que le champ d'application de la présente Politique se limite aux 
informations et aux données collectées ou reçues par la Société dans le cadre de votre 
utilisation des Services. 

1.7. Si vous ne souhaitez pas que la Société recueille, stocke, utilise ou partage vos 
informations de la manière décrite dans la présente Politique, vous devez cesser 
d'utiliser nos Services. 



2. Conditions d'utilisation de la Plate-forme 

 2.1. En fournissant des services pour l'utilisation de la Plate-forme (les « services de la 
Plate-forme »), la Société, agissant raisonnablement et de bonne foi, estime que 
l'Utilisateur : 

● dispose de tous les droits nécessaires pour s'inscrire et utiliser la Plate-forme ; 
● indique des informations véridiques sur lui-même dans la mesure nécessaire à 

l'utilisation des Services de la Plate-forme ; 
● comprend que les informations le concernant qu'il publie sur la Plate-forme 

peuvent être mises à la disposition d'autres Utilisateurs de la Plate-forme et 
d'Internet, et peuvent être copiées et diffusées par ces Utilisateurs ; 

● est conscient que certains types d'informations qu'il transmet à d'autres 
Utilisateurs ne peuvent pas être supprimés par l'Utilisateur lui-même ; 

● a pris connaissance de la présente Politique, l'approuve et accepte les droits et 
obligations qui y sont énoncés.  

2.2. La Société ne vérifie pas l'exactitude des informations reçues (collectées) sur les 
Utilisateurs, sauf si cette vérification est nécessaire pour accomplir les obligations de la 
Société à l'égard de l'Utilisateur, telles qu'elles ressortent de l'Accord, de la présente 
Politique ou de la loi applicable. 

3. Comment nous utilisons vos informations 

3.1. Les principaux objectifs de la Société en utilisant vos informations sont de créer 
votre compte, de vous fournir les Services, de dépanner, d'améliorer et d'optimiser nos 
Services, de vous contacter, de mener des recherches et de créer des rapports à usage 
interne. Nous utilisons les informations collectées par le biais de notre Service aux fins 
décrites dans la présente Politique ou qui vous ont été communiquées dans le cadre de 
notre Service. Par exemple, nous pouvons utiliser vos informations pour : 

● Créer des comptes et permettre aux utilisateurs d'utiliser nos Services ; 
● Identifier et suggérer des connexions avec nos autres utilisateurs ; 
● Exploiter et améliorer nos Services ; 
● Vous comprendre et comprendre vos préférences afin d'améliorer votre 

expérience et votre appréciation de nos Services ; 
● Répondre à vos commentaires et à vos questions et assurer le service à la 

clientèle ; 
● Fournir et livrer les produits et services que vous demandez ; 
● Vous livrer des informations sur la publicité et le marketing et le matériel PLV ; 
● Vous envoyer des informations connexes, notamment des confirmations, des 

factures, des avis techniques, des mises à jour, des alertes de sécurité et des 
messages d'assistance et d'administration ; 

● Communiquer avec vous au sujet des promotions, concours, récompenses, 
événements à venir et autres nouvelles concernant les produits et services 
offerts par la Société et nos partenaires sélectionnés ; 

● Conduire et administrer les concours organisés par la Société ; 
● Vous donner la possibilité de communiquer avec d'autres utilisateurs ; 



● Les relier ou les combiner avec d'autres informations que nous recevons de tiers 
afin de mieux comprendre vos préférences et de vous fournir de meilleurs 
services. 

4. Description des informations sur l'utilisateur  

4.1. Les informations traitées par la Société comprennent :  

4.1.1. Les références, qui sont définies comme suit : 

● Données de l'Utilisateur fournies par l'Utilisateur pour créer des informations 
d'identification lors de l'inscription sur la Plate-forme, qui peuvent inclure des 
informations sur vous-même lorsque vous vous inscrivez et/ou utilisez la Plate-
forme, y compris votre nom, votre âge, votre sexe, votre adresse électronique, 
votre numéro de téléphone et vos paramètres linguistiques ; 

● Informations supplémentaires fournies par l'Utilisateur lorsqu'il modifie son 
compte dans le cadre de l'utilisation de la Plate-forme ; 

● Toute donnée supplémentaire fournie par l'Utilisateur à la demande de la Société 
dans le cadre de ses obligations envers l'Utilisateur découlant de l'Accord. 

● Les références reçues par la Société dans la mesure où cela est nécessaire et 
suffisant pour les classer comme données personnelles conformément à la 
législation nationale de l'Utilisateur sont traitées par la société comme des 
données personnelles selon les termes de la présente Politique.  

4.2. La Société traite les données susmentionnées afin d'exécuter l'Accord conclu avec 
l'Utilisateur, en particulier pour fournir l'accès à la Plate-forme, pour gérer et administrer 
la Plate-forme, pour confirmer la propriété des informations d'identification sur la Plate-
forme au demandeur qui sollicite le rétablissement de l'accès aux informations 
d'identification ainsi que pour communiquer avec la personne concernée par les 
données personnelles lorsque cela est nécessaire, y compris en envoyant des 
messages d'information et des annonces d'événements sur la Plate-forme.  

4.3. Autres données nécessaires au fonctionnement de la Plate-forme, à savoir :  

4.3.1. des données sur les moyens techniques (appareils), l'interaction technologique 
avec la plate-forme (y compris l'adresse IP de l'hôte, le type de système d'exploitation 
de utilisateur, le type de navigateur, l'emplacement géographique, le fournisseur d'accès 
à Internet), l'historique du navigateur (y compris le contenu que vous avez consulté sur 
la Plate-forme), des informations sur votre opérateur mobile, le fuseau horaire, des 
informations sur votre téléphone portable, y compris le modèle de votre appareil, la 
résolution de l'écran, le système d'exploitation et la plate-forme, ainsi que des 
informations sur l'utilisation de la Plate-forme. 

● Données de localisation. Lorsque vous utilisez la Plate-forme sur un appareil 
mobile, nous pouvons collecter des informations sur votre localisation. Avec 
votre consentement, nous collecterons également des données du système de 
positionnement global (GPS) et des informations sur la localisation des appareils 
mobiles. Il s'agit de se conformer aux exigences de la législation locale en 
matière de fourniture d'informations et de restrictions d'accès à des informations 



interdites, reçues automatiquement lorsque vous accédez à la Plate-forme à 
l'aide d‘onglets (cookies), comme décrit ci-dessous ;  

4.3.2. les informations créées par les Utilisateurs sur la Plate-forme en dehors de la 
section d'édition des informations d'identification ;  

4.3.3. les informations obtenues à la suite des actions de l'Utilisateur sur la Plate-forme, 
en particulier les informations relatives à l'ajout de tout contenu ;  

4.3.4. les informations obtenues à la suite d'actions d'autres Utilisateurs sur la Plate-
forme ;  

4.3.5. des informations analytiques généralisées sur l'utilisation des services Internet ;  

4.3.6. métadonnées. Lorsqu'une vidéo est téléchargée sur la Plate-forme (« contenu 
Utilisateur »), certaines métadonnées associées au contenu Utilisateur sont 
automatiquement téléchargées. Fondamentalement, les métadonnées décrivent 
d'autres données et fournissent des informations sur votre contenu Utilisateur qui ne 
seront pas toujours visibles pour les autres utilisateurs qui consultent votre contenu 
Utilisateur. Les métadonnées peuvent contenir des informations sur la manière dont un 
élément de contenu Utilisateur a été créé, quand et par qui, ainsi que sur le format dans 
lequel il a été créé. Elles comprennent également des informations telles que le nom de 
vos informations d'identification, qui permet aux autres Utilisateurs d'identifier que la 
vidéo a été créée dans le cadre de vos informations d'identification.  

4.4. La Société traite les données susmentionnées afin d'exécuter l'Accord conclu avec 
l'Utilisateur, en particulier pour permettre l'accès à la Plate-forme, pour gérer et 
administrer la Plate-forme et pour en améliorer le fonctionnement.  

4.5. Les catégories particulières de données personnelles relatives à la santé, aux 
opinions politiques, aux croyances religieuses ou philosophiques, à la vie personnelle 
ne font pas l'objet d'un traitement ; si le droit local prévoit d'autres catégories de 
données personnelles classées comme particulières, les dispositions pertinentes du 
droit applicable s'appliquent.  

4.6. La Société n'a pas l'intention de traiter des données biométriques (en particulier, 
elle n'utilise pas d'images pour identifier les utilisateurs) et des catégories spéciales de 
données et ne les traite pas.  

4.7. En publiant des informations le concernant, l'Utilisateur comprend qu'elles peuvent 
être accessibles à un nombre illimité d'utilisateurs d'Internet, sous réserve des 
paramètres du niveau de confidentialité souhaité. 

5. Cookies  

5.1. Les cookies sont de petits éléments de données que les sites web demandent au 
navigateur utilisé sur l'ordinateur ou l'appareil mobile de l'Utilisateur. Les cookies sont 
stockés localement sur l'ordinateur ou l'appareil mobile de l'Utilisateur. Les cookies 
contiennent des informations qui nous permettent de déterminer les préférences de 



l'Utilisateur, des informations sur l'équipement utilisé, la date et l'heure de la session, 
etc.  

5.2. La Société recueille et traite des Cookies en relation avec les Utilisateurs qui 
visitent la Plate-forme. Les cookies sont traités par la Société uniquement aux fins 
énoncées au paragraphe 3 de la présente Politique, dans les conditions et de la manière 
énoncées dans la présente Politique.  

5.3. Nous utilisons les types de Cookies suivants :  

5.3.1. Cookies nécessaires. Il s'agit de Cookies nécessaires au fonctionnement de la 
Plate-forme. Il s'agit, par exemple, de Cookies qui vous permettent d'accéder à des 
zones sécurisées de la Plate-forme.  

5.3.2. Cookies fonctionnels. Ces Cookies sont utilisés pour vous identifier lorsque vous 
revenez sur la Plate-forme. Cela nous permet de personnaliser le contenu du site, de 
vous accueillir par votre nom et de nous souvenir de vos préférences (comme la langue 
ou la région que vous avez choisie). Ces Cookies assurent la fonction de connexion à la 
Plate-forme pendant 90 jours.  

5.3.3. Cookies ciblés. Ces Cookies enregistrent vos visites sur la Plate-forme, les pages 
que vous ouvrez et les liens sur lesquels vous cliquez, y compris votre utilisation 
d'autres sites web ou applications. Nous utiliserons ces informations pour rendre la 
Plate-forme et les publicités qui y sont placées plus pertinentes pour vous. Nous 
pouvons également partager ces informations avec des tiers à cette fin. Nos 
fournisseurs de services peuvent également utiliser les informations relatives à votre 
utilisation de notre Plate-forme pour vous montrer des publicités ciblées sur d'autres 
sites web et applications. 

 5.3.4. Cookies analytiques. Les Cookies analytiques sont des systèmes de mesure 
statistique de l'audience que nous utilisons dans le cadre de nos services pour 
déterminer les pages web que vous visitez et la manière dont vous utilisez la Plate-
forme.  

5.4. Les Cookies reçus par la société peuvent être traités par le service d'analyse web 
Yandex.Metrika. 

6. Divulgation d'informations sur les Utilisateurs à des tiers  
6.1. La Société ne partage pas vos données personnelles, sauf si vous l'avez approuvé 
ou si cela est décrit dans la présente Politique.  
6.2. La Société peut partager les informations qu'elle recueille ou qu'elle reçoit avec des 
tiers aux fins suivantes :  
6.2.1. Avec des prestataires de services qui fournissent des services en notre nom ;  
6.2.2. Avec nos affiliés ;  
6.2.3. Pour les études analytiques et la recherche ;  
6.2.4. Lorsque nous avons de bonnes raisons de croire que nous devons divulguer des 
informations en réponse à des demandes légales émanant d'autorités publiques, y 
compris les autorités chargées de l'application de la loi, ou à des fins juridiques ;  
6.2.5. Se conformer à toute loi ou réglementation applicable ;  



6.2.6. Lorsque nous estimons, à notre seule discrétion, que nos Services sont utilisés 
pour commettre un délit, notamment en signalant une telle activité criminelle ou en 
partageant des informations avec d'autres sociétés et organisations à des fins de 
protection contre la fraude, d'atténuation du risque de crédit et d'autres mesures de 
sécurité ;  
6.2.7. Pour protéger nos droits légaux ou ceux de tiers, pour enquêter sur des fraudes 
ou pour se défendre contre des réclamations légales ; 
 6.2.8. Dans le cadre d'un transfert d'entreprise tel qu'une fusion, une acquisition ou une 
faillite ;  
6.2.9. Nous pouvons partager des informations agrégées ou anonymes vous 
concernant avec des annonceurs publicitaires, des éditeurs, des partenaires 
commerciaux, des sponsors et d'autres tiers ; 
 6.2.10. Nous pouvons utiliser des services d'analyse fournis par des tiers. Ces 
fournisseurs de services peuvent utiliser des cookies pour collecter des informations 
sur vos activités en ligne sur ce site et d'autres sites au fil du temps, à des fins non 
commerciales. 
 
7. Mesures de sécurité  
7.1. La Société prend des mesures raisonnables pour protéger vos informations contre 
l'accès non autorisé, la perte, l'utilisation abusive ou la modification par des tiers. Bien 
que nous efforcions de bonne foi de stocker les informations collectées dans le cadre 
des Services dans un environnement opérationnel sécurisé qui n'est pas accessible au 
public, nous ne pouvons pas garantir la sécurité absolue de ces informations pendant 
qu'elles sont transmises ou stockées sur nos systèmes. En outre, bien que nous 
efforcions d'assurer l'intégrité et la sécurité de nos réseaux et systèmes, nous ne 
pouvons pas garantir que nos mesures de sécurité empêcheront des tiers d'accéder 
illégalement à ces informations. Nous ne garantissons pas que vos informations seront 
protégées contre la perte, l'utilisation abusive ou l'altération par des tiers. Aucune 
méthode de transfert de données sur Internet ou de stockage électronique n'est sûre à 
100 %. Nous ne pouvons donc pas garantir une sécurité absolue.  
 
8. Stockage des données  
8.1. La Société conservera vos données personnelles aussi longtemps que nécessaire 
pour vous fournir les Services, à moins que la Société ne soit tenue par la loi de 
supprimer ces données ou qu’elle n'accepte votre demande de suppression. Nous 
conserverons et utiliserons également vos données personnelles afin de nous 
conformer à nos obligations légales, de résoudre des litiges et de garantir l’exécution de 
nos accords.  
 
9. Notre politique à l'égard des mineurs  
9.1. Nous ne collectons pas ni ne sollicitons pas sciemment des données personnelles 
auprès de personnes âgées de moins de 18 ans et nous ne permettons pas sciemment 
à ces personnes d'utiliser nos Services. Si vous avez moins de 18 ans, veuillez ne pas 
nous envoyer d'informations vous concernant, y compris votre nom, votre adresse, votre 
numéro de téléphone ou votre adresse électronique. Aucune personne âgée de moins 
de 18 ans ne peut fournir de données personnelles. Si nous apprenons que nous avons 
recueilli des données personnelles auprès d'un enfant de moins de 18 ans, nous 
supprimerons ces informations dès que possible. Si vous pensez que nous détenons 
des informations sur un enfant de moins de 18 ans ou provenant de cet enfant, veuillez 



nous contacter. Les informations ci-dessus ne s'appliquent pas aux personnes qui ont 
atteint la majorité avant l'âge de 18 ans. 
 
10.  Transfert de données personnelles en dehors de votre pays  
10.1. Nous pouvons transférer des informations recueillies à votre sujet à des 
personnes affiliées ou à d'autres tiers au-delà des frontières et de votre pays ou 
juridiction à d'autres pays ou juridictions dans le monde. Veuillez noter que ces pays et 
juridictions peuvent ne pas avoir les mêmes lois sur la protection des données que 
votre juridiction, et nous prenons des mesures pour nous assurer que des garanties 
adéquates sont en place pour permettre le transfert d'informations et l'utilisation et la 
divulgation d'informations vous concernant, y compris des données personnelles, 
comme décrit dans la présente Politique. 
 
11.  Motifs légitimes de traitement  
11.1. Dans certains cas, nous traitons vos données personnelles lorsque cela est 
nécessaire à l'exécution d'un accord auquel vous êtes partie, par exemple pour vous 
fournir les Services. Nous pouvons également traiter vos données personnelles pour 
répondre à vos demandes concernant nos produits et services.  
11.2. Dans d'autres cas, nous traitons vos données personnelles lorsque la loi l'exige. 
Nous pouvons également traiter vos données personnelles si cela est nécessaire pour 
protéger vos intérêts ou ceux d'un tiers.  
11.3. Nous traitons également vos données personnelles lorsque cela est nécessaire 
pour prévenir la fraude, améliorer notre réseau et nos services et commercialiser nos 
services auprès des annonceurs et des éditeurs, et ces intérêts ne prévalent pas sur vos 
droits en matière de protection des données.  
11.4. Lorsque le traitement des données à caractère personnel est nécessaire et qu'il 
n'existe pas d'autre base légale pour ce traitement, nous nous assurons généralement 
que votre consentement a été obtenu. Vous avez le droit de retirer votre consentement 
au traitement des données à caractère personnel à tout moment. 

 


